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Ειδικός Σύµβουλος και Project Manager σε θέµατα Μάρκετινγκ και Τουριστικής Ανάπτυξης

Εθνικοί Οργανισµοί / Υπουργεία Τουρισµού: Ελλάδας, Κύπρου, Ολλανδίας, Οµάν, Μαλαισίας κοκ.

Περιφερειακοί Φορείς: Περιφέρεια Αττικής, Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου

Τοπικοί Φορείς: Βερολίνου, Μονάχου, Αθήνας, Θεσσαλονίκης, Ρόδου, Νάξου, Μονεµβασιάς, Δελφών κοκ.

Κυβερνήσεις / Οργανισµοί: Ευρωπαϊκή Ένωση, Ελλάδα, Γερµανία, Ολλανδία, Ουγγαρία κοκ.

Ευρύτερος Δηµόσιος Τοµέας: «ΑΘΗΝΑ 2004», Ηelexpo, ΟΤΕ, Επιµελητήρια κοκ.

Συλλογικοί Φορείς: ΣΕΤΕ, HAPCO

Ξένες Πολυεθνικές Εταιρίες: Carnival Cruises, Hugo Boss, KPMG, Northstar Travel Media, World Trade Center 
Association κοκ.

Ελληνικές Επιχειρήσεις: Όµιλος Λάτση, PRC, Απογευµατινή, ΑΔΕΛ Saatchi & Saatchi κοκ.

Επίσης: Επιχειρήσεις στη Γερµανία, Βρετανία, ΗΠΑ, Αυστρία, Ουγγαρία, Ελβετία κοκ.

Εισαγωγή
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Τι είναι καινοτοµία;

Ως καινοτοµία νοείται κάτι το καινούργιο, µια αλλαγή ή µια προσθήκη 
(Merriam-Webster, Rothberg)

Η καινοτοµία µπορεί να αναφέρεται:

στα προϊόντα που προσφέρει µια επιχείρηση

στις αγορές στις οποίες δραστηριοποιείται

στην παραγωγική διαδικασία

στο Mάρκετινγκ

στη διοίκηση προσωπικού 

στη συνεργασία µε άλλους φορείς

H καινοτοµία µπορεί να επιτευχθεί µε τη χρήση νέων διοικητικών µεθόδων 
ή µε τεχνολογικά µέσα

Εισαγωγή



Γιατί να ασχοληθούµε µε την καινοτοµία;

Το επιβάλλουν οι συνθήκες στην ελληνική και διεθνή τουριστική αγορά:

Η ελληνική αγορά διαρκώς συρρικνώνεται

Yπάρχει εντεινόµενος ανταγωνισµός από χώρες εντός και εκτός Eυρωζώνης
ως προς την ποιότητα της ταξιδιωτικής εµπειρίας
ως προς ο κόστος του ταξιδιού

H εξάρτηση από τους tour operators συνεπάγεται διαρκή πίεση για χαµηλές 
τιµές

Oι αεροπορικές εταιρίες χαµηλού κόστους δηµιουργούν νέες τουριστικές ροές 
και έχουν ενισχύσει το ρεύµα των ανεξάρτητων τουριστών

Tο Internet επιτρέπει την πώληση τουριστικών υπηρεσιών απευθείας στον 
καταναλωτή χωρίς ενδιαµέσους

Σε αυτές τις νέες συνθήκες δεν αρκεί να κάνουµε ό,τι κάναµε τα τελευταία 10 ή 
20 χρόνια. Aπαιτούνται νέα προϊόντα και νέες τεχνικές. 

Εισαγωγή



Πώς θα µας ωφελήσει η καινοτοµία;

Eάν συµβάλλει µε χειροπιαστό τρόπο:

στη δηµιουργία πιστής πελατείας

στην αύξηση της πληρότητας

στη χρέωση υψηλότερων τιµών

στην αύξηση της πελατείας κατά τους µήνες εκτός υψηλής σεζόν

στην αύξηση των εσόδων και της κερδοφορίας

στη µείωση της εξάρτησης από τους tour operators

στη µείωση του επιχειρηµατικού κινδύνου

στη µελλοντική ευηµερία και επιβίωση της επιχείρησης

Εισαγωγή



Θα µιλήσουµε για ήπια καινοτοµία...

Θα δώσουµε κάποιες ιδέες και ερεθίσµατα...

Εισαγωγή



4. Δίκτυα συνεργασίας επιχειρήσεων

3. Tουριστικά γραφεία και παρόχους δραστηριοτήτων

2. Επιχειρήσεις εστίασης

1. Τουριστικά καταλύµατα

Ποιους αφορούν οι ακόλουθες προτάσεις καινοτοµίας



1. Τουριστικά καταλύµατα

Θα µιλήσουµε για:

«Θεµατικά» ξενοδοχεία
Καταλύµατα που προσφέρουν «αυθεντικές» εµπειρίες
Καταλύµατα που απευθύνονται σε ειδικές κατηγορίες 
πελατών (π.χ. οικογένειες µε µικρά παιδιά, νέους, 
άτοµα µε ειδικές ανάγκες κοκ.)
Ξενοδοχεία που σχετίζονται µε δραστηριότητες ειδικών 
ενδιαφερόντων (π.χ. πεζοπορία, windsurfing, spa κοκ.)
Boutique, Design & Art Hotels



1. Τουριστικά καταλύµατα

Hard Rock Hotel, Bali



1. Τουριστικά καταλύµατα

Roman Hotel Paphos, Κύπρος



1. Τουριστικά καταλύµατα

Μουσικό Πανδοχείο, Στενή Εύβοιας



1. Τουριστικά καταλύµατα

Nikos Takis Fashion Hotel, Ρόδος



1. Τουριστικά καταλύµατα

Στην περίπτωση των «θεµατικών» ξενοδοχείων πρέπει να 
προσεχθούν τα εξής:

Όχι κιτς και «χάρτινα» ντεκόρ

Τήρηση όλων των ξενοδοχειακών προδιαγραφών

Πέρα για πέρα πειστική εµπειρία



1. Τουριστικά καταλύµατα

Φουλ παράδοση και αυθεντικότητα!



1. Τουριστικά καταλύµατα

www.milia.gr

http://www.milia.gr
http://www.milia.gr


1. Τουριστικά καταλύµατα

Στην περίπτωση των «αυθεντικών» καταλυµάτων πρέπει 
να προσεχθούν τα εξής:

Προσοχή στο πάντρεµα των σύγχρονων ανέσεων µε τα 
παλιά κτίρια

Προσεκτική επιλογή επίπλων



1. Τουριστικά καταλύµατα
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1. Τουριστικά καταλύµατα
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1. Τουριστικά καταλύµατα

Boutique Hotels ♦ Design Hotels ♦ Art Hotels



1. Τουριστικά καταλύµατα



1. Τουριστικά καταλύµατα



1. Τουριστικά καταλύµατα

Δηµιούργηµα του Matteo Thun



1. Τουριστικά καταλύµατα

Όλα τα παραπάνω µπορούν να εφαρµοστούν και σε ένα 
µικρό ξενοδοχείο

Χρειάζεται ολικό concept

Προσοχή στις ποιοτικές προδιαγραφές

Απαιτείται έρευνα και ανάλυση της αγοράς!!!

Ξεκάθαρη εικόνα για τις κατηγορίες πελατών που θέλουµε 
να προσελκύσουµε



2. Επιχειρήσεις εστίασης

Πεδία καινοτοµίας στην εστίαση:

Φουλ παραδοσιακή κουζίνα
Ειδικά προϊόντα και σπεσιαλιτέ
Δηµιουργική κουζίνα
Ειδικές διατροφικές ανάγκες
«Θεµατικά» εστιατόρια
Πρωινό



2. Επιχειρήσεις εστίασης

Διαρκώς αυξανόµενη διεθνής αγορά ανθρώπων που...

διαρκώς επιζητούν νέες γαστρονοµικές συγκινήσεις

αναζητούν στα ταξίδια τους αυθεντικές τοπικές γεύσεις

αγοράζουν σε ολοένα µεγαλύτερο βαθµό τοπικά 
τρόφιµα και ποτά αντί για συµβατικά σουβενίρ

ενδιαφέρονται για θέµατα υγείας και ευεξίας µέσω της 
διατροφής

➡ είναι διατεθιµένοι να ξοδέψουν χρήµατα



2. Επιχειρήσεις εστίασης

Στην Ελλάδα σπανίζει ακόµη και το αυτονόητο

Καλή παραδοσιακή κουζίνα

Τοπικά προϊόντα και τοπικές συνταγές

Πρεσβευτές της τοπικής γαστρονοµίας



2. Επιχειρήσεις εστίασης

Πολλοί είναι αυτοί που επιβραβεύουν την καλή 
δουλειά:

Μέσα ενηµέρωσης

Ταξιδιωτικοί οδηγοί

Web 2.0 (π.χ. ΤripAdvisor)

H τοπική κοινωνία

Φορείς (π.χ. Δήµος, ΕΟΤ, ΣΕΤΕ κοκ.)



Αλλεργίες

Διαβήτης

Χοληστερίνη

Δυσανεξία στη 
λακτόζη

Δυσανεξία στη 
γλουτένηΝηστεία

Χορτοφαγία



2. Επιχειρήσεις εστίασης

Νησιωτικές εµπειρίες

... ιδιαίτερα διδακτική η εµπειρία 
από το AegeanCuisine

... καθώς και από την καµπάνια 
του ΣΕΤΕ



Παραδοσιακή
κουζίνα

Μοντέρνα
κουζίνα

Κουκούµαβλος    
Saltsa

Σπηλιά του Νικόλα
Κρινάκι

Mamma’s        Φερεντίνι   



Σαρδέλα µαρινάτη σε πουρέ µελιτζάνας και σύκου, µε φρυγανισµένο 
ψωµί και σάλτσα Βινσάντο

Νυχτέρι
Σαντορίνη



Γεµενί
Νάουσα Πάρου



... ρεβυθάδα

... κριθαράκι µε χταπόδι

... µελιτζάνες δεµατάκια (µε γέµιση τυριού)

... πατσαβουρόπιτα µε πορτοκάλι

Γεµενί
Νάουσα Πάρου



Περβολαριά
Nάουσα Πάρου



... πίτα µε άγρια χόρτα

... καραβίδες γιουβέτσι

... ριζότο σουπιάς µε το µελάνι της

Περβολαριά
Nάουσα Πάρου



Περβολαριά
Nάουσα Πάρου



Τυροκοµείο Κουφοπούλου
Νάξος

Χάλαρης
Τήνος

Χώροι παραγωγής



Εµπορικά καταστήµατα

Επίλεκτον
Νάξος

Μανταρίνι
Μύκονος





... «Τριλογία»
ταραµοσαλάτα µε αβγά ρέγκας και πουρέ παντζάρι
σαντορινιό κολοκυθάκι µε ζελέ αβγοτάραχου
γυαλιστερή και αβγά αχινού µε αφρό λάιµ

... κρύα σούπα τοµάτας µε παγωτό από νιότικο τύρι

Σελήνη
Σαντορίνη



... σουπιά ψητή µε τραχανά και το µελάνι της

... καλαµαράκια µε φάβα καπνισµένη και φλέικς από µελάνι σουπιάς

Σελήνη
Σαντορίνη



Σελήνη
Σαντορίνη



Σελήνη
Σαντορίνη



Σελήνη
Σαντορίνη



Λαογραφικό Μουσείο του Γιάννη Δρόσου-Χρυσού

Σελήνη
Σαντορίνη



Πάµε στην Κρήτη...

... την κιβωτό της γαστρονοµικής παράδοσης















Στέλιος Τριλυράκης









Grecotel Amirandes
Κρήτη

Εστιατόριο Ξαστεριά



... νέα κρητική κουζίνα



“Mελιτζάνες µε σταφίδες, 
λεµονάτες πατάτες µε 
σόγια, µακαρονάδα µε 
σκόρδο, γεµιστά σε όλες τις 
εκδοχές (ανθούς, 
αµπελόφυλλα, πιπεριές), 
µπάµιες και τέλος πολύ 
καλή µηλόπιτα µε σταφίδες, 
όλα βιολογικά”

Δηµιούργηµα του Στέλιου Μιχελάκη 
στα Χανιά της Κρήτης





Δηµιούργηµα της Κατερίνας Ξεκάλου

Ξεκίνησε ως εστιατόριο και 
εξελίχθηκε σε πολυχώρο απόλαυσης 
στην παλιά πόλη του Ρεθύµνου



Avli
Ρέθυµνο



Avli
Ρέθυµνο



Avli
Ρέθυµνο



Avli
Ρέθυµνο



Σαλάτα µε καλαµαράκι, όσπρια, πολλά αρωµατικά (δυόσµο, 
µαϊντανό, φρέσκο κρεµµυδάκι), ντοµάτα και πάστα ελιάς 
σερβιρισµένη επάνω σε σάλτσα από πιπεριές Φλωρίνης

Avli
Ρέθυµνο



Aπάκι (καπνιστό χοιρινό) µε µανιτάρια σε 
σάλτσα ανθόγαλου και µπαλσάµικου

Avli
Ρέθυµνο



Ελαφρώς πειραγµένος µουσακάς µε αρνίσιο κιµά, µελιτζάνα, 
κολοκυθάκι και αντί για µπεσαµέλ µια στρώση γιαουρτιού

Avli
Ρέθυµνο



Εξαιρετική κάβα µε 460 ετικέτες από 
τον κρητικό και ελληνικό αµπελώνα

Avli
Ρέθυµνο



Avli
Ρέθυµνο



2. Επιχειρήσεις εστίασης

«Θεµατικά» εστιατόρια...

... όπου το γεύµα µετατρέπεται σε εµπειρία!



Nocti Vagus, Berlin



2. Επιχειρήσεις εστίασης



2. Επιχειρήσεις εστίασης

Περί πρωινού µε «sense of place»...

... στο ξενοδοχείο Aressana στη Σαντορίνη



2. Επιχειρήσεις εστίασης

Μερικές σκέψεις για τους παραγωγούς τροφίµων:

Υπάρχει µια µεγάλη αγορά - εστιατόρια και 
ξενοδοχεία - που πολλοί παραγωγοί δεν 
προσεγγίζουν µε το σωστό τρόπο

Προτάσεις συνταγών για επιχειρήσεις εστίασης

Συσκευασίες - Τιµές

Συνεργασία µε εστιάτορες για επώνυµα προϊόντα 
στους καταλόγους 



Ήταν ένα µικρό καράβι
Τήνος



3. Tουριστικά γραφεία και πάροχοι δραστηριοτήτων

Προσφορά νέων προϊόντων
Διαδροµές
Δραστηριότητες (π.χ. υπαίθριες, αθλητικές, 
πολιτιστικές, χειροτεχνίας, βραδινές, µαθήµατα 
µαγειρικής, οινογνωσία κοκ.)

  ➡ επιµήκυνση τουριστικής περιόδου

Πολυήµερα «θεµατικά» προγράµµατα για ειδικές 
αγορές-στόχους

Επίσης για συνέδρια και incentives (π.χ. θεµατικές 
δεξιώσεις)



3. Tουριστικά γραφεία και πάροχοι δραστηριοτήτων

Tο ζητούµενο είναι η προσφορά νέων ελκυστικών 
εµπειριών. 

Π.χ. δεν αρκεί µια απλή διαδροµή, αλλά µια διαδροµή 
που θα προσφέρει σε µια συγκεκριµένη κατηγορία 
τουριστών ενδιαφέρουσες εµπειρίες και µια άνετη 
περιήγηση (ευκολία πρόσβασης, επαρκή σήµανση, 
µέριµνα για τις ανάγκες των επισκεπτών ως προς τη 
στάθµευση, την υγιεινή, την ασφάλεια κοκ.).



3. Tουριστικά γραφεία και πάροχοι δραστηριοτήτων

Το Α και το Ω είναι το storytelling!!!

Γιατί παρουσιάζουµε την ιστορία µας µε τόσο 
βαρετό τρόπο;



3. Tουριστικά γραφεία και πάροχοι δραστηριοτήτων

Παραδείγµατα πρωτότυπων ξεναγήσεων και 
εκδροµών από διάφορα µέρη της γης

«Kοκκινή κλωστή»: Περίπατος κατά µήκος µιας 
κόκκινης γραµµής συνοδεία ξεναγού που συνδέει τα 
σηµαντικότερα αξιοθέατα της πόλης.

«Nύχτα φαντασµάτων»: Nυχτερινή επίσκεψη σε 
µεσαιωνικό κάστρο και αφήγηση ιστοριών για 
φαντάσµατα, πειρατικές επιδροµές, ηρωικές πράξεις 
ιπποτών κ.λπ.



3. Tουριστικά γραφεία και πάροχοι δραστηριοτήτων

Παραδείγµατα πρωτότυπων ξεναγήσεων και 
εκδροµών από διάφορα µέρη της γης

«H πόλη των παραµυθιών»: O ξεναγός οδηγεί µια 
οµάδα παιδιών σε διάφορα αξιοθέατα και αφηγείται 
παραµύθια που σχετίζονται µε εκάστοτε σηµείο.



3. Tουριστικά γραφεία και πάροχοι δραστηριοτήτων

Επίσης:

Πεζοπορίες και άλλες δραστηριότητες στη φύση

Μαθήµατα µαγειρικής

Δηµιουργικές διακοπές

Πολιτιστικές περιηγήσεις

κ.ά.π.



3. Tουριστικά γραφεία και πάροχοι δραστηριοτήτων

Τι πρέπει να προσέξετε

Τα νέα προϊόντα στη λογική του «edu-tainment»

Ξεκάθαρη εικόνα για τα τµήµατα της αγοράς που 
απευθυνόµαστε (για σχεδιασµό, τιµολόγηση και 
προβολή)

Nα προηγηθεί έρευνα αγοράς και τεστάρισµα κάθε 
νέου προϊόντος

Τήρηση κανόνων ασφαλείας



4. Δίκτυα συνεργασίας επιχειρήσεων

Η συλλογική δράση:

αποτελεί βασικό χαρακτηριστικό του τουριστικού 
µάρκετινγκ

αποτελεί αναγκαιότητα για τις µικροµεσαίες 
επιχειρήσεις

δηµιουργεί συνέργειες επωφελείς για όλους τους 
εµπλεκόµενους (π.χ. επιµερισµός κόστους για 
φωτογράφηση ή διαδικτυακή προβολή)



4. Δίκτυα συνεργασίας επιχειρήσεων

Πολλή κουβέντα γύρω από τα clusters

Ελληνική εµπειρία

Διεθνής εµπειρία: βλ. product clubs
➡ προσωπική εµπειρία

Convention Bureaux

AegeanCuisine

Product clubs της Περιφέρειας Νοτίου Αιγαίου

Product clubs της Nάξου



4. Δίκτυα συνεργασίας επιχειρήσεων



4. Δίκτυα συνεργασίας επιχειρήσεων

Δίκτυα συνεργασίας γύρω από:

οµοειδείς επιχειρήσεις (π.χ. ξενοδοχεία ή 
εστιατόρια)

συγκεκριµένες αγορές-στόχους (π.χ. οικογένειες µε 
µικρά παιδιά ή φυσιολάτρες)

ευρύτερους τοµείς (π.χ. διακλαδικό δίκτυο τύπου 
ΑegeanCuisine για τη γαστρονοµία)



4. Δίκτυα συνεργασίας επιχειρήσεων

Επικέντρωση συλλογικών πρωτοβουλιών στους 
εξής τοµείς:

Product development (π.χ. µέσω θέσπισης 
ποιοτικών προδιαγραφών)

Ποιοτικός έλεγχος

Μάρκετινγκ



4. Δίκτυα συνεργασίας επιχειρήσεων

Μερικές σκέψεις γύρω από το Μάρκετινγκ

Αποφυγή αναποτελεσµατικών ενεργειών (π.χ. 
τουριστικές εκθέσεις)

Ξεκάθαρη προσέγγιση στα τρία κύρια ακροατήρια

Ενδεδειγµένη χρήση των δυνατοτήτων του 
διαδικτύου

Κατάλληλο storytelling

Ελκυστική εικονογράφηση

Εύστοχο branding



4. Δίκτυα συνεργασίας επιχειρήσεων

Branding υπό την οµπρέλα της Περιφέρειας;

Προς εξέταση ένα σύστηµα-χαρτοφυλάκιο από brands

Βασικό brand

Τοπικά brands ➡ χαρτοφυλάκιο προορισµών

Προϊοντικά brands ➡ χαρτοφυλάκιο προϊόντων



4. Δίκτυα συνεργασίας επιχειρήσεων



4. Δίκτυα συνεργασίας επιχειρήσεων

Λειτουργία των δικτύων συνεργασίας

Αυστηρή τήρηση των ποιοτικών στάνταρ

Απόλυτος επαγγελµατισµός

Άλλος ο ρόλος των αιρετών και των επιτροπών και 
άλλος των στελεχών και επαγγελµατιών



Επίλογος



Το ζητούµενο:

Ποιος θα παίξει το ρόλο του καταλύτη;

για την ενθάρρυνση της καινοτοµίας

για την εκκίνηση µιας συλλογικής πρωτοβουλίας 
γύρω από καινοτόµες δράσεις

Εµπειρία από το ISTOS

Επίλογος



Τι απαιτείται για να ξεκινήσει µια πρωτοβουλία σε τοπικό επίπεδο

Σαφώς διατυπωµένοι στόχοι

Συγκεκριµένες προδιαγραφές

Διαδικασία ένταξης επιχειρήσεων

Οφέλη για τις επιχειρήσεις

Οφέλη για τους καταναλωτές

...µε βάση τους διαθέσιµους πόρους

Επίλογος



E-Mail: d.koutoulas@gmail.com

Ευχαριστώ θερµά για την προσοχή σας!

Dr
Dimitris Koutoulas

.

Tourism & Marketing Consultant


